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I. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz

a reviziei in

cadrul editiei procedurii operationale.

. Elemente privi N i
Nr. ® privind Nume si Fuanciia
Crt responsabil/aprobat prenume :
| — 1 2 3 ‘¥,
1.1 Aprobat Manea Diana | Director IMSP IMU i
1.2 Verificat Maxim Igor | Vicedirector medical N
== | ) N 14
13 Verificat Vove Livi Sef sectie Managementul o
. erifica ove Liviu oty A% 24.01.2025 .@:cz,-f__;:g
Calitatii serv. medicale -
. rof cectie ane 5 3 —
1.4 Elaborat Birzoi Lilian | YCI Sectie anatomie 22.01.2025 | YAt
patologica I oG

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nr. Crt | Editia/revizia in Componenta revizuitad Modalitatea Data la care se aplica
cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau
reviziei editiei
2.1 Editia 1
2.2 Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia, sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Nr. | Scopul Exemplar | Compartiment Functia Nume si Data Semnatura
Crt | difuzérii | numarul... prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7

3.1 | Aplicare 1 Presedintele Vicedirector | Maxim Igor

Consiliului Calitatii | medical
3.2 | Aplicare 2 Sectia managementul | Sef Vovc Liviu

Calitatii serv. medicalg
3.3 | Aplicare 3 Administratia Asistent Pinteac Olga

medical sef

3.4 | Aplicare 4 Sectia anatomie Seful sectiei | Birzoi Lilian

patologica

4, Scop

Procedura descrie etapele si responsabilitatile privind managementul cazurilor de deces survenite in
cadrul IMSP IMU, asigurand respectarea cadrului legal, a demnititii persoanei decedate si a cerintelor
de biosecuritate.

5. Domeniu de aplicare

Se aplica 1n toate sectiile si compartimentele IMSP IMU unde se constata cazuri de deces si implica
personalul medical, administrativ si auxiliar responsabil de consemnarea, raportarea si gestionarea
situatiei.

6. Definitii si abrevieri

» Caz de deces — incetarea ireversibild a functiilor vitale ale unei persoane internate sau aflate sub
supravegherea IMSP IMU.

» Certificat medical constatator al decesului — document oficial emis de medicul curant sau medicul
desemnat.

» Morga — spatiul special destinat pastrarii temporare a persoanelor decedate.
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7. Responsabilitati

* Medicul curant — constata si consemneaza decesul, informeaza familia si completeaza documentele
medicale.

* Asistenta medicald — anuntd medicul curant si asistenta sefa, sprijina familia si gestioneaza
documentele aferente.

* Asistenta sefd — coordoneaza activitatea personalului, se asigura de aplicarea procedurilor si
comunica administratiei.

* Personalul auxiliar — transporta corpul in conditii de siguranta la morga.

* Conducerea IMSP IMU — monitorizeaza respectarea procedurilor si legislatiei.

8. Descrierea procesului

8.1. Generalitati:

In vederea externirii pacientilor decedati in cadrul IMSP IMU sunt necesare o serie de etape, cum ar fi
constatarea decesului, transportul pacientilor decedati in morga Serviciului de Anatomie Patologica,
autopsierea cadavrelor, hotararea autopsiei anatomo-patologice versus medico-legala versus scutirea de
autopsie, intocmirea certificatului constatator de deces.

8.2. Constatarea decesului:

8.2.1. Decesul se constatd, dupa caz, de catre medicul curant sau, in lipsa acestuia, de catre medicul de
garda, care consemneaza data si ora decesului in fisa medicald a bolnavului de stationar cu semnatura
si parafa.

8.2.3. Medicul curant sau, in lipsa acestuia, medicul de garda care a constatat decesul scrie epicriza de
deces, mentionand data completarii acesteia, semneaza si parafeaza;

8.2.4. Anuntarea apartindtorilor sau a reprezentantului legal despre survenirea decesului se face dupa
doud ore de la constatarea acestuia de catre un reprezentant al institutiei, anuntul se face telefonic,
telegrafic etc.;

8.2.5. Sunt respectate convingerile religioase ale pacientului, este asiguratd planificarea si executarea
tuturor procedurilor in caz de deces al pacientului;

8.2.6. Dupa constatarea decesului, cadavrul este pastrat doud ore 1n sectia unde a fost internat
pacientul, intr-o camera special amenajata;

8.2.7. Obligatoriu, in fisa medicald a bolnavului de stationar se fixeaza ora transferului cadavrului in
sectia anatomie patologica cu semnatura medicului curant/medicului de garda.

8.3. Completarea documentatiei medicale in caz de deces:

Fisa medicala a bolnavului de stationar se completeaza cu:

a) datele de identificare;

b) diagnosticul clinic definitiv cu data stabilirii lui;

¢) inregistrarea semnelor mortii clinice cu indicarea orei constatarii lor, urmata de semnatura
medicului;

d) masuri de resuscitare (PCN-4 2012 ,,Moartea subita cardiaca”);

e) inregistrarea semnelor mortii biologice cu indicarea orei constatarii lor, urmata de semnétura
medicului;

f) fixarea orei la care s-a permis transferul cadavrului in sectia anatomie patologica cu semnatura
medicului curant/medicului de garda;

g) epicriza clinicd postmortem;

h) originale materiale investigatiilor si masurilor curative efectuate (radiograme, tomograme, ECG,
analize de laborator, protocoale interventii chirurgicale, foi de indicatii terapie intensiva etc.).
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Nota 1: Moartea clinica incepe odata cu oprirea inimii si a respiratiei, care determina si oprirea
circulatiei sangvine cerebrale. Moartea clinicd dureaza in mediu 3—5 minute si In conditiile instituirii
masurilor de resuscitare poate fi 4 minute, fenomen ce poate duce la aparitia unor leziuni ireversibile.
Nota 2: Moartea biologica reprezinta procesul final autolitic al tuturor tesuturilor; necroza neuronilor
survine la o orad dupa oprirea circulatiei.

8.3. Transportul decedatului la morga:

8.3.1. Transferul cadavrului pacientului decedat din sectia spitaliceasca in serviciul anatomie
patologica (morgd) se efectueaza in termen de 2—3 ore dupa constatarea mortii biologice.

8.3.2. Decedatului i se va aplica pe antebrat/degetul mare o bratard de identificare cu nume, prenume,
varsta, sectia unde a fost internat, data si ora decesului.

8.3.3. Decedatul este transportat dezbracat, fara obiecte de valoare, invelit intr-un cearsaf sau introdus
intr-un sac de plastic opac.

8.3.4. Transportul decedatilor la morga se realizeaza in automobil special destinat/caruciorului cu targa
cu rotile.

8.4. Admiterea si identificarea decedatului in prosectura:

Admiterea si identificarea decedatului in serviciul anatomie patologica (prosecturd) se realizeaza prin
inscrierea in Registrul de inregistrare a primirii si eliberarii cadavrelor, mentionandu-se data, ora,
numarul fisei medicale, datele de identificare ale decedatului, semnatura medicului si a personalului
implicat.

8.5. Autopsierea anatomo-patologica a cadavrului:

8.5.1. Autopsia anatomo-patologica se efectueaza obligatoriu in toate decesele survenite in spital care
nu sunt cazuri medico-legale.

8.5.2. In cazul transferului cadavrului pacientului decedat intre orele 14:30 — 6:00, fisele medicale se
prezinta 1n sectia anatomie patologica nu mai tarziu de ora 10 dimineata urmatoare.

8.5.6. Inregistrarea foto/video a leziunilor este permisa doar colaboratorilor sectiei anatomie
patologica.

8.5.7. Examenul histopatologic al materialului necropsic este obligatoriu si se efectueaza in toate
cazurile.

8.6. Scutirea de autopsie:
In anumite cazuri, seful sectiei anatomie patologica poate sa anuleze necropsia din considerente
religioase sau alte motive, in baza adresarii in scris a familiei/reprezentantului legal.

8.7. Transferul la Centrul de Medicina Legala:

8.7.1. In cazurile de moarte violenta sau suspiciune, cadavrul este transmis obligatoriu la expertiza
medico-legala.

8.7.4. Personalul medical asigurd transferarea in siguranta a cadavrului in morga Centrului de
Medicina Legala nu mai tarziu de 4 ore de la momentul constatarii mortii biologice.

8.8. Nerevendicarea cadavrului:

a) Dupa 3 zile de la deces va fi anuntata politia de sector;

b) Daca intr-un interval de 10 zile nu se prezinta apartinatorii, cadavrul se considera nerevendicat si se
efectueaza Inhumarea prin serviciul funerar;

c¢) Daca cadavrul este rezident al Republicii Moldova, dar nu in municipiul Chisindu, inhumarea se
efectueaza prin primdria locala.
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8.9. Eliberarea certificatului medical constatator de deces:
inregistrarea cazului de deces se efectueaza in sistemul informational ,,Constatarea medicala a nasterii
si decesului” (SI eCMND), cu eliberarea ulterioara a avizierului apartinatorilor decedatului.

8.10. Eliberarea cadavrului din morga:
Eliberarea cadavrului din morga IMSP IMU se realizeaza de catre personalul serviciului
anatomopatologic pe baza avizierului si documentelor necesare.

vvvvvv

In cazul decesului subit survenit pe teritoriul IMSP IMU, se apeleaza serviciul National Unic pentru
Apelurile de Urgenta 112 din Republica Moldova.

9. Documente de referinta

SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii fundamentale
si cerinte de baza;

SR ISO IWA 1:2009 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatiri de
proces in organizatiile de servicii de sanatate;

SR CEN/TS 15224:2007 — Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001.

6.1. Reglementari internationale:
Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2012
privind standardizarea europeana.

6.2. Reglementari nationale:

Legea nr. 411-XIII din 28.03.1995, Ocrotirea Sanatatii;
Legea nr. 263 din 27.12.2005, cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului;
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal,;
Ordin Ministerului Sanatatii nr. 132/47/50 din 29.04.2004, cu privire la aprobarea certificatului

medical constatator al decesului (formular nr. 106/e).
Ordinul Ministerului Sanatétii nr. 265 din 03.08.2009, ,,Privind Instructiunea cu completarea Fisei
medicale a bolnavului de stationar (Formular 003/e - 2012)”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 915 din 11.11.2024, ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al
Calitatii serviciilor medicale”.

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 303 din 06.05.2010, ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatie
privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesitd perfectarea acordului
informat”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 722 din 16.07.2012, ,,Cu privire la ameliorarea activitatii serviciului
anatomopatologic si citologic In Republica Moldova”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 426 din 11.05.2012, ,,Privind aprobarea formularelor statistice de
evidentd medicala primara”;

Ordinul MS nr. 424 din 02.06.2017, ,,Cu privire la aprobare Standartului de organizare, functionare si
practicd in cadrul Unitéatilor de Primiri Urgente”;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 756 din 17.09.2024, ,,Cu privire la lansarea si implementarea
Sistemului Informational ,,Constatarea medicala a nasterii si decesului” (eCMND).”
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6.3. Reglementari secundare:

Ordinul MS nr. 1038 din 23.12.2016, ,,Cu privire la aprobarea Listei indicatorilor de performanta a

10. Anexe
* Model registru de evidenta a cazurilor de deces.
* Fisa de raportare a decesului.

* Instructiuni pentru personal privind managementul cazurilor de deces.

Anexa 1 — Model registru de evidenta a cazurilor de deces

Nr. crt. Nume pacient Data si ora
decesului

Medicul Semnatura
constatator

Anexa 2 — Fisa de raportare a decesului

Data:

Sectia:
Nume pacient:
Ora decesului:
Medicul constatator:

Cauza preliminara a decesului:

Semnatura responsabilului:

Anexa 3 — Instructiuni pentru personal privind managementul cazurilor de deces

» Anuntati imediat medicul curant si asistenta sefa.

* Asigurati confidentialitatea si sprijinul familiei pacientului.

» Completati documentele medicale si administrative conform legislatiei.
* Transportati corpul n conditii de siguranta la morga.

* Respectati normele de biosecuritate si igiena.

* Raportati imediat orice incident cétre conducere.

Completari suplimentare

- Stabilirea unui protocol diferentiat pentru cazurile medico-legale si non-medico-legale.
- Asigurarea unui spatiu dedicat de consiliere a familiei in cadrul institutiei.

- Crearea unui plan de urgenta pentru situatiile cu decese multiple (dezastre, accidente colective).
- Instruirea periodica a personalului privind procedurile de biosecuritate si comunicarea empatica cu

familiile.

Indicatori de performanta

- Timpul mediu de constatare si documentare a decesului.

- Numarul incidentelor raportate privind nerespectarea normelor de biosecuritate.
- Nivelul de satisfactie a familiilor privind comunicarea si suportul oferit (%).

- Numarul de instruiri anuale efectuate pentru personal.
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